
 

ரிசரவ்் வங்கி – ஒருங்கிணைந்த 

ஒம்புடஸ்்மமன் திடட்ம்  2021 
 

எந்தவவொரு வொடிக்ணகயொளரும் நிறுவனத்தின் மூலம் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட அல்லது எதொவது 

ஒரு வசயலொல்  புறக்கைிக்கப்படட்ிருந்தொல்  அவர ்  தனிப்படட் முணறயில்  இந்தத் திடட்த்தின் 

கீழ் அல்லது வழக்கறிஞ்சர ்  மூலமொக அல்லது அங்கீகரிக்கப்படட் பிரதிநிதி மூலமொக இந்த 

மசணவ குணறபொடு  பற்றி புகொர ் அளிக்கலொம்.  

 

இந்தத் திடட்மொனது  விலக்குகளின் குறிப்பிடட் படட்ியலுடன் ஒரு புகொணரப் பதிவு 

வசய்வதற்கொக இருக்கும் மசணவயில் குணறபொடு ' என்பணத  அடிப்பணடயொக வகொை்டு 

வணரயறுக்கப்படுகிறது. எனமவ “ திடட்த்தில் படட்ியலிடப்படட்ிருக்கும் கொரைங்களின் கீழ் 

உள்ளடக்கப்படவில்ணல " என்ற கொரைத்திற்கொக  புகொரக்ள்  இனி நிரொகரிக்கப்படொது. 

  

மநரடியொகவும், கடிதம் மற்றும் மின்னஞ்சல் மூலமொகவும் புகொரக்ணள வபறும் வசதிணய 

வசயல்படுத்த  RBI , சை்டிகரில் ஒரு ணமயப்படுதத்ப்படட்ு  புகொர ்வபறுதல் மற்றும் வசயலொக்க  

ணமயத்ணத  அணனத்து வமொழிகளிலும் வசயல்படுத்த அணமந்துள்ளது. 

  

ஒரு வொடிக்ககயொளர ்எப்படி புகொர ்அளிக்க முடியும்?  

 
 

நிறுவனத்திடம் புகொர ் வசய்வது வதொடரப்ொன கூடுதல் விவரங்களுக்கு தயவு வசய்து 

எங்களுணடய குணற தீரக்்கும் வகொள்ணகணய  https://www.repcomicrofin.co.in   பொரக்்கவும். 

 

முதன்ணம மநொடல் அதிகொரி பற்றிய விபரங்கள்  

இயக்குநர ், 

வரப்வகொ நுை்கடன் நிறுவனம், 

தணலணமயகம் , 

இரை்டொம் தளம், கருமுத்து வசன்டர,் 

எை் 634, அை்ைொ சொணல, நந்தனம்,  

வசன்ணன- 600035 

வதொணலமபசி :044-24310212 

மின்னஞ்சல் : grievance@repcomicrofin.co.in 
 

RBI நடுவரின் புகொர ்மமலொை்ணம அணமப்புக்கொன இணைப்பு: https://cms.rbi.org.in  

 
ணமயப்படுத்தப்பட்ட  புகொர ் வபறுதல் மற்றும் வசயலொக்க   ணமயத்திணன வதொடரப்ு வகொள்ள 

மவை்டிய விபரங்கள், RBI (CRPC), மின்னஞ்சல்  முகவரி  – crpc@rbi.org.in.  
 

புகொணர மநரில் மற்றும் கடிதம் மூலமொகப்  பதிவு வசய்வதற்க்கொன  முகவரி  -  

 

“ணமயப்படுத்தப்பட்ட புகொர ்வபறுதல் மற்றும் வசயலொக்க  ணமயம்,  

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி,  

4 வது தளம், வசக்டர ் 17, சை்டிகர ் –160017. 

 

இந்தத் திடட்த்ததப் பற்றிய மமலும்  விவரங்களுக்கு www.rbi.org.in. பொரக்்கவும் 

நிறுவனத்திற்கு

எழுத்துமூலமாக / 

மின்னஞ்சல்மூலமாக

முறறயீடு

சசய்யலாம்

30 நாடக்ள் முடிவில்

நிறுவனத்திடமிருந்து

பதில் வரவில்றல

என்றால்அல்லது

நிறுவனத்தின்

பதிலில்

வாடிக்ககயாளர்

திருப்பியறடயவில்

றல என்றால்

சம்மந்தப்பட்ட RBI 
க்கு எழுத்துமூலமாக

/ மின்னஞ்சல்

மூலமாகமுறறயீடு

சசய்யலாம்

30 நாடக்ள் முடிவில்

RBI இடமிருந்துபதில்
வரவில்றல என்றால்

அல்லது RBI இன்
பதிலில்

வாடிக்ககயாளர்

திருப்பியறடயவில்

றல என்றால்

எந்தசவாரு

நிதிமன்றத்திலலா

அல்லது

மன்றத்திலலா

புகாரின்

சபாருளானது

நிலுறவயில்இல்றல

என்றால்

வாடிக்றகயாளர்

நடுவரிடம் புகார்

அளிக்கலாம்
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